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Cc: De heer Bob Permentier, Intendant a.i., Ravensteinstraat 36, 1000 Brussel

Overtreding adviezen Vaste Commissie voor Taaltoezicht — reserveringssysteem Bozar en
Belgian National Orchestra — Bozar Restaurant — technische dossiers repetitieruimtes

Geachte heer Christophe Slagmuylders

Het Overlegcentrum van Vlaamse Verenigingen (OVV) richt zich met dit schrijven tot het
directiecomité van Bozar en tot de intendant a.i. van het Belgian National Orchestra in verband met
de naleving van de taalwetgeving door de federale wetenschappelijke en culturele
instellingen die in hun opdracht taken uitvoeren en diensten verlenen aan de bevolking.

Een rondvraag leert ons namelijk dat de nationale federale culturele instellingen hoog dienen in te
zetten op correcte dienstverlening in het Nederlands, maar dat opdrachten die worden
uitbesteed, niet altijd verzekerd blijken te zijn van correct en wettelijk voorgeschreven taalgebruik in
het Nederlands. Zeker in mondelinge contacten met de bevolking.

In een aantal gevallen kan dit zelfs tot gevaarlijke toestanden leiden. Bijvoorbeeld werkzaamheden
die worden uitgevoerd door een bedrijf en waarbij het publiek zich onmogelijk kan richten tot
werknemers of toezichthouders omdat zij het Nederlands niet machtig blijken te zijn. Er zijn
gevallen bekend dat deze onmogelijke communicatie tot gevaarlijke toestanden leidde en dit
getuigt ook van weinig service aan de Viaamse burger.

Of een vergunning die wordt gegeven aan een restaurant in het kader van een federale culturele
instelling. Hier gaat het minder om veiligheidsrisico's maar wel om het spijtige losknippen van
een bedrijvigheid van een ruimere cultuurhistorische omgeving, die Vlaams en
Nederlandstalig is.

Graag zouden wij u dan ook willen uitnodigen om het toezicht op het taalgebruik door deze

bedrijven of voorzieningen aan te scherpen.

Wij stellen vast dat de Vaste Commissie voor Taaltoezicht reeds verschillende keren via diverse
adviezen aangemaand heeft om het beleid terzake in uw organisatie bij te stellen. U kan in bijlage
de desbetreffende adviezen en klachten vinden. Spijtig genoeg stellen we vast dat er nog steeds
geen gevolg aan gegeven is geworden,

Zo dient uw webstek zowel in het Nederlands, Frans als Duits opgesteld te zZijn. Het Duits ontbreekt
nog steeds, terwijl het Engels en zijn termen ook in de twee andere talen doorvloeit.

Binnen uw werkomgeving is er een Bozar Restaurant. We stellen vast dat de communicatie via
facebook van dit restaurant enkel in het Frans en soms in het Engels gebeurt. Nochtans gebeuren
de aankondigingen van evenementen, en keuzemenu's via dit medium. Van het Nederlands is hier
geen spoor. We verwijzen naar de adviezen van de Vaste Commissie van Taaltoezicht die hier al
eerder uitspraak over heeft gedaan.
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Daarnaast blijken de mogelijkheden om van repetitieruimtes bij Bozar of Belgian National
Orchestra gebruik te maken, enkel in het Engels en soms in andere talen te bestaan, maar het
Nederlands maakt geen deel uit van deze talen. Ook de techniszche specificaties bestaan blijkbaar
enkel in het Engels. Dit is niet enkel een overtreding van de wetgeving op de bestuurstalen maar
ook van de welzijnswetgeving, en houdt duidelijk veiligheidsrisico’s in.

Ook de beschikbaarheid van documentatie in uw ruimtes lijkt niet altijd in het Nederiands
beschikbaar te zijn.

Parallel aan dit schrijven richten wij er ook één aan de bevoegde minister, de heer Jan Jambon.

Uiteraard zijn wij volledig bereid met u in dialoog te treden om deze problemen op te lossen.
Wij nemen intussen de vrijheid om met belangstelling uit te kijken naar het antwoord dat u zou
kunnen geven op ons verzoek.

Met vriendelijke groeten,

Namens het OVV,

Paul Becue Christel Uytdewilgen
Voorzitter Codrdinator Werkgroep Taal OVV




